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I. Аннотация

1. Цель и задачи дисциплины

Целью освоения дисциплины является: развитие у обучающихся углублен-
ных навыков управления человеческими ресурсами; внедрение активных форм
обучения магистрантов компетенциям по разработке стратегии управления
человеческими ресурсами.

Задачами освоения дисциплины являются:
 развитие навыков выработки стратегии командной работы;
 обучение навыкам установления контактов и организации общения в соответ-

ствии с потребностями совместной деятельности, с использованием современ-
ных коммуникационных технологий;

 выработка умений и навыков формирования организационной культуры орга-
низации с учетом особенностей представителей разных этносов и конфессий;

 развитие навыков выявления образовательных потребностей персонала органи-
зации;

 ознакомление магистрантов с современными инструментами непрерывного
образования;

 формирование навыков выбора и обоснования стратегии развития персонала
медицинской организации.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Стратегии управления человеческими ресурсами» отно-
сится к части учебного плана, формируемого участниками образовательных
отношений  по  направлению  подготовки  38.04.02  Менеджмент  направлен-
ность «Стратегическое и корпоративное управление» в рамках формирования
модуля  «Модуль  1.  Руководитель-лидер.  Организационно-управленческий
тип задач».

В  логическом  и  содержательно-методическом  контекстедисциплина
«Стратегии управления человеческими ресурсами» взаимосвязана с другими
частями образовательной программы, в частности с дисциплинами: Командо-
образование, Стратегии личностно-профессионального роста и др.

Освоение  дисциплины «Стратегии  управления  человеческими  ресур-
сами» является  предшествующим для  проведения  производственной  прак-
тики (преддипломной практики), подготовки выпускной квалификационной
работы.

3. Объем дисциплины: 4 зачетные единицы, 144 академических  часа, в
том числе для очной формы обучения:

контактная аудиторная работа: лекции – 15 часов, практические занятия
15часов, в том числе практическая подготовка 4 часа;

самостоятельная работа: 114 часов.



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы
Планируемые результаты освое-

ния образовательной
программы (формируемые

компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине

УК-3 - Способен организовы-
вать и руководить работой ко-
манды, вырабатывая команд-
ную стратегию для достиже-
ния поставленной цели

УК-3.1 - Вырабатывает стратегию командной работы и на
ее основе организует отбор членов команды для достиже-
ния поставленной цели

УК-4 - Способен применять 
современные коммуникатив-
ные технологии, в том числе 
на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профес-
сионального взаимодействия

УК-4.1 - Устанавливает контакты и организует общение в
соответствии с потребностями совместной деятельности, 
используя современные коммуникационные технологии

УК-5 - Способен анализиро-
вать и учитывать разнообразие
культур в процессе меж-
культурного взаимодействия

УК-5.2- Выстраивает социальное и профессиональное 
взаимодействие с учетом особенностей деловой и общей 
культуры представителей других этносов и конфессий, 
различных социальных групп
УК-5.3- Обеспечивает создание недискриминационной 
среды для участников межкультурного взаимодействия 
при личном общении и при выполнении профессиональ-
ных задач

УК-6
Способен определять и реали-
зовывать приоритеты соб-
ственной деятельности и 
способы ее совершенствова-
ния на основе самооценки

УК-6.1 - Оценивает свои ресурсы и их пределы (личност-
ные, ситуативные, временные), целесообразно их исполь-
зует
УК-6.2- Определяет образовательные потребности и 
способы совершенствования собственной (в т.ч. профес-
сиональной) деятельности на основе самооценки
УК-6.3- Выбирает и реализует с использованием 
инструментов непрерывного образования возможности 
развития профессиональных компетенций и социальных 
навыков
УК-6.4- Выстраивает гибкую профессиональную траекто-
рию с учетом накопленного опыта профессиональной де-
ятельности, динамично изменяющихся требований рынка
труда и стратегии личного развития

ПК-1
Способен осуществлять руко-
водство в сфере здравоохране-
ния самостоятельным струк-
турным подразделением (фи-
лиалом), командами, проек-
тами, организацией

ПК-1.1 -Разрабатывает регламент работы самостоятель-
ного структурного подразделения (филиала) и медици-
нской организации
ПК-1.2- Выбирает и обосновывает стратегию, разрабаты-
вает стратегические планы и программы развития меди-
цинской организации и ее самостоятельного структур-
ного подразделения (филиала)
ПК-1.3- Управляет процессами и ресурсами медицинской
организации, ее самостоятельного структурного под-
разделения (филиала), в том числе персоналом
ПК-1.4- Рассматривает и утверждает плановые, отчетные,
организационно-распорядительные документы медици-



нской организации и ее самостоятельного структурного 
подразделения (филиала)
ПК-1.5- Осуществляет общий контроль деятельности 
медицинской организации и ее самостоятельного струк-
турного подразделения (филиала)
ПК-1.6- Осуществляет взаимодействие медицинской 
организации с представителями заинтересованных сторон
(органами власти, деловыми партнерами, научными и 
образовательными организациями и др.), используя 
современные средства коммуникации

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения:
 по очной форме обучения – экзамен по модулю 1. «Модуль 1. Руко-

водитель-лидер.  Организационно-управленческий тип задач»., 1
семестр.

6. Язык преподавания русский.

II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с
указанием отведенного на  них количества  академических часов  и  видов
учебных занятий

Для очной формы обучения
Учебная программа

– наименование
разделов и тем

Всего
(час.)

Контактная работа (час.) Самостоя-
тельная

работа, в
том числе
контроль

(час.)

Лекции Практические
занятия

Контроль
самостоя-

тельной ра-
боты (в том
числе кур-
совая ра-

бота)
все-
го

в т.ч. 
практи-
ческая 
подгото
вка

всего в т.ч. 
практи-
ческая 
подгото
вка

Тема 1. Современ-
ные тенденции в 
управлении челове-
ческими ресурсами 
организации

34 3 3 28

Тема 2. Разработка 
стратегии управле-
ния человеческими 
ресурсами органи-
зации

36 4 4 28



Тема 3. Формиро-
вание системы 
стимулирования 
трудовой деятель-
ности персонала 
организаций

36 4 4 2 28

Тема 4. Формиро-
вание и развитие 
организационной 
культуры организа-
ций с учетом разно-
образия культур в 
процессе меж-
культурного взаи-
модействия

38 4 4 2 30

ИТОГО 144 15 0 15 4 0 114

III. Образовательные технологии
Для реализации ООП и повышения качества образования, мотивационной

сотавляющей  обучающихся  в  образовательном  процессе  используются
современные образовательные технологии.

Учебная программа – наимено-
вание разделов и тем

Вид занятия Образовательные технологии

Тема 1. Современные 
тенденции в управлении че-
ловеческими ресурсами органи-
зации

Практическое за-
нятие

Проектные технологии
Кейс «Управление организацией»
Дистанционные образовательные 
технологии

Тема 2. Разработка стратегии 
управления человеческими ре-
сурсами организации

Практическое за-
нятие

Кейс «Мотивационная беседа»
Решение практических ситуаций
Дистанционные образовательные 
технологии

Тема 3. Формирование системы
стимулирования трудовой дея-
тельности персонала организа-
ций

Практическое за-
нятие

Проектные технологии
Решение практических ситуаций
Дистанционные образовательные 
технологии

Тема 4. Формирование и разви-
тие организационной культуры 
организаций с учетом разнооб-
разия культур в процессе меж-
культурного взаимодействия

Практическое за-
нятие

Метод case-study
Решение практических ситуаций
Дистанционные образовательные 
технологии

Все виды занятий могут осуществляться в очном формате в аудитори-
ях, лабораториях и других помещениях, в режиме электронного обучения, а
также с применением дистанционных образовательных технологий. 

Под электронным обучением понимается организация образовательной
деятельности с применением информации, содержащейся в базах данных, и
обеспечивающих  ее  обработку  информационных  технологий,  технических



средств,  информационно-телекоммуникационных  сетей,  направленных  на
организацию  и  повышение  качества  взаимодействия  обучающихся  и
преподавателей.

Под дистанционными понимаются образовательные технологии, реали-
зуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных
сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и
преподавателей.

В режиме электронного обучения и в случае применения дистанцион-
ных  образовательных  технологий  обучающимся  предоставляется  доступ  к
электронной информационно-образовательной среде ТвГУ независимо от ме-
ста их нахождения.

IV. Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточ-
ной аттестации

Оценочные материалы для проведения
текущей аттестации

В связи с тем, что оценочные материалы должны обеспечивать возмож-
ность объективной оценки уровня сформированности компетенций, в рамках
текущей аттестации включены: тематика электронных презентаций, проект-
ные технологии, типовые кейсы, деловые игрыи др.

Тематика электронных презентаций:
1. Разработка стратегии управления человеческими ре-

сурсов организации.
2. Разработка стратегии командной работы организации

сферы здравоохранения.
3. Методики  исследования  мотивационного  профиля

персонала организаций.
4. Особенности управления персоналом (поколение  X)

организаций 
5. Особенности управления персоналом (поколение  Y)

организаций
6.  Особенности управления персоналом (поколение  Z)

организаций.
7. Современные  инструменты непрерывного  образова-

ния персонала организаций 
8. Формирование профессиональной траектории персо-

нала организаций 
9. Методы развития организационной культуры компа-

нии

Шкала оценки презентаций:



 Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теорети-
ческие положения, презентация полностью соответствует требованиям – от-
лично.

 Терминологический  аппарат  частично связан  с  раскрываемой
темой, имеются недостатки в составлении и оформлении презентации – хо-
рошо.

 Терминологический аппарат непосредственно слабо связан с рас-
крываемой темой, имеются недостатки в составлении и оформлении презен-
тации – удовлетворительно.

 Допущены  фактические  и  логические  ошибки,  свидетельству-
ющие о непонимании темы, имеются существенные недостатки в составле-
нии и оформлении презентации – неудовлетворительно.

Задания в рамках применения проектных технологий
Задание 1.

Руководитель определенным образом распределил работу между свои-
ми подчиненными. Есть несколько подчиненных, которые считают, что они
поставлены в более тяжелые условия по сравнению с коллегами. Они утвер-
ждают, что их чаще, чем других, отвлекают на выполнение работы, которая
мешает выполнять их основные обязанности, а заработная плата ниже, чем у
менее напряженно работающих коллег. 

Как, по Вашему мнению, могут эти работники реагировать на такую
несправедливость? Что они будут делать?

Укажите не менее трех стратегий их возможного поведения в данной
ситуации.
1.___________________________________________________________
2. ___________________________________________________________
3. ___________________________________________________________

Шкала оценки заданий по использованию проектных технологий:
 Результаты задания полностью соответствует условиям задания и

проектной деятельности – отлично.
 Результаты задания в целом соответствуют условиям задания, но

отдельные аспекты не обоснованы с позиций проектной деятельности – хо-
рошо.

 Результаты  задания  частично  соответствуют  условиям  задания
или проектной деятельности – удовлетворительно.

 Результаты задания не соответствуют условиям задания или не
соответствуют проектной деятельности – неудовлетворительно.

Типовые кейсы
Кейс 1

Кейс «Делегирование»1

1http://irbis.rmapo.ru/UploadsFilesForIrbis/3150facbd5bfe2e24ba6b47758ef3433.pdf  

http://irbis.rmapo.ru/UploadsFilesForIrbis/3150facbd5bfe2e24ba6b47758ef3433.pdf


Ситуация. «Руководитель высказал пожелание сотруднику «Тебе необ-
ходимо подготовить идеи по улучшению формы отчета, который ты регуляр-
но заполняешь. Подумай, как можно сделать этот отчет более удобным для
заполнения и в то же время – информативным. Новую форму желательно
ввести с 1 октября. Давай так поступим – 30 сентября я жду от тебя на почту
предлагаемый тобой вариант. Если идеи появятся раньше – подойдешь, обсу-
дим. Может быть, это поможет нам облегчить тебе работу по оформлению
отчета». 
Вопрос для обсуждения: «Какие ошибки допущены с точки зрения эффектив-
ного делегирования и к чему они могут привести?»

Шкала оценки выполнения кейсов:
 Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован –

отлично.
 Ответ  в  целом  соответствует  условиям  задания,  но  отдельные

аспекты на обоснованы или не выполнены отдельные расчеты – хорошо.
 Ответ частично соответствует условиям задания – удовлетвори-

тельно.
 Ответ не соответствует условиям задания – неудовлетворительно.

Деловая игра «Разработка нематериальной системы стимулирова-
ния трудовой деятельности персонала организации»

Цель игры – в процессе свободного творческого обсуждения на основа-
нии  анализа  полученной  информации  о  деятельности  организации,  разра-
ботать основные направлениянематериальной системы стимулирования пер-
сонала.

Ситуация. 
Вас пригласили на должность директора по персоналу в крупную рос-

сийскую компанию, с численностью персонала более 1000 человек с разви-
той  филиальной  сетью.  Основное  направление  деятельности  компании  –
услуги. Текучесть персонала на уровне 5–6% в год. Управление (структура
компании)  построена  по  принципу вертикальных связей  с  четко  выделен-
ными направлениями деятельности. Плюсом является полная налоговая про-
зрачность компании, т.е., как сейчас принято говорить «в компании «белые»
зарплаты».  Средний  уровень  заработной  платы  составляет  1000  $  после
налогообложения. В представленной ситуации компания переживает период
бурного роста, т.е. в компанию принимается ежемесячно порядка 10–15 че-
ловек на самые разные позиции. На данный момент в компании нет четкой
системы немонетарной мотивации.

Вопросы:  Предложите  принципы  формирования  нематериальной  си-
стемы мотивации для сотрудников компании. Предложить структуру пакета
немонетарной мотивации. Какие шаги Вы будете предпринимать, какие ре-
сурсы Вам понадобятся для реализации намеченной программы? Какие плю-



сы  и  минусы  для  персонала  компании  Вы  видите  в  предложенной  Вами
программе?

Методические указания. 
1.  Разработать  проект  нематериальной  системы  стимулированиятру-

довой деятельности персонала организации.
2. На подготовительном этапе обучающиеся делятся на группы по 3-5

чел.  В  каждой  группе  разрабатываются  мероприятия  по  формирования
нематериальной системы стимулированиятрудовой деятельности  персонала
организации

3. На заключительном этапе каждая команда готовит презентацию о по-
лученных результатах.

5. После этого проводится оценка проектов каждой команды, в которой
принимают участие участники из других команд и преподаватель. Рассчита-
ется средняя оценка. Определяется команда-победитель.

Шкала оценки участия в деловой игре:
 Действия участника и полученный результат полностью соответ-

ствует условиям деловой игры – отлично.
 Действия  участника  и  полученный результат  в  целом  соответ-

ствует условиям деловой игры, но имеются отдельные несоответствия – хо-
рошо.

 Действия участника и полученный результат в большей части со-
ответствует условиям деловой игры – удовлетворительно.

 Действия участника и полученный результат полностью не соот-
ветствует условиям деловой игры – неудовлетворительно.

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
1) Рекомендуемая литература
а) Основная литература
1. Бухалков,  М.  И.  Управление  персоналом:  развитие  трудового

потенциала :  учебное  пособие  /  М.  И.  Бухалков.  — Москва  :  ИНФРА-М,
2019. — 191 с.  — (Высшее образование:  Магистратура).  -  ISBN 978-5-16-
010654-0. - Текст : электронный. - URL:  https://znanium.com/catalog/product/
1006759  (дата обращения: 09.03.2021). – Режим доступа: по подписке.

2. Пичугин,  В.Г.  Психология влияния в  управлении персоналом :
учебное  пособие  /  В.Г. Пичугин  ;  Финансовый  университет  при  Прави-
тельстве Российской Федерации. – Москва : Прометей, 2020. – 145 с. : ил. –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=576136 (дата обращения: 05.03.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN
978-5-907244-11-5. – Текст : электронный.

3. Управление  персоналом  :  учебное  пособие  /  Г.И. Михайлина,
Л.В. Матраева, Д.Л. Михайлин, А.В. Беляк ; под общ. ред. Г.И. Михайлиной.
– 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 280 с. : ил. – Режим доступа:
по  подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573120
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576136
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576136
https://znanium.com/catalog/product/1006759
https://znanium.com/catalog/product/1006759


page=book&id=573120 (дата обращения: 05.03.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN
978-5-394-03596-8. – Текст : электронный.

4. Асалиев,  А. М. Экономика и управление человеческими ресур-
сами : учебное пособие / А. М. Асалиев, Г. Г. Вукович, Т. Г. Строителева. —
Москва : ИНФРА-М, 2019. — 143 с. - ISBN 978-5-16-006913-5. - Текст : элек-
тронный.  -  URL:  https://znanium.com/catalog/product/1008012  (дата  обраще-
ния: 03.12.2020). – Режим доступа: по подписке.

5. Богомолова, Т.П. Управление человеческими ресурсами: учебное
пособие  (курс  лекций,  проблемно-тематический  курс,  тесты  и  практико-
ориентированные задания)  /  Т.П. Богомолова,  Э.А. Понуждаев.  –  Москва  ;
Берлин  :  Директ-Медиа,  2019.  –  419  с.  :  ил.,  табл.  –  Режим  доступа:  по
подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570245 (дата
обращения: 03.12.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9883-9. – DOI
10.23681/570245. – Текст : электронный.

б) Дополнительная литература
1. Печеркина, И.Ф. Прикладные исследования в управлении персо-

налом:  учебное  пособие  /  И.Ф. Печеркина  ;  Тюменский  государственный
университет.  – Тюмень: Тюменский государственный университет,  2018. –
282  с.:  ил.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/
index.php?page=book&id=571475 (дата обращения: 05.03.2021). – Библиогр. в
кн. – ISBN 978-5-400-01515-1. – Текст : электронный.

2. Управление персоналом: программы учебных дисциплин,  прак-
тик, гос.  экзамена, магист.  диссертация:  Учеб. пос.  /  ГУУ; Под ред.  проф.
А.Я. Кибанова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2018. - 349 с. (ВО: Магистр.). ISBN 978-
5-16-005606-7.  -  Текст:  электронный.  -  URL:  https://znanium.com/catalog/
product/959885  (дата обращения: 09.03.2021). – Режим доступа: по подписке.

3. Боковня, А. Е. Мотивация — основа управления человеческими
ресурсами  (теория  и  практика  формирования  мотивирующей
организационной среды и создания единой системы мотивации компании):
монография  /  А.Е.  Боковня.  —  Москва  :  ИНФРА-М,  2019.  —  144  с.  —
(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-004523-8. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1013022  (дата обращения:  03.12.2020).  –
Режим доступа: по подписке.

4. Дейнека,  А.В. Управление человеческими ресурсами: учебник /
А.В. Дейнека, В.А. Беспалько. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 389 с.: ил. –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=496066 (дата обращения: 03.12.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN
978-5-394-02048-3. – Текст : электронный.

5. Епишкин, И.А. Стратегия управления человеческими ресурсами :
учебное пособие  / И.А. Епишкин, С.А. Шапиро ; Министерство транспорта
Российской Федерации, Российский университет транспорта (РУТ (МИИТ)),
Институт экономики и финансов, Кафедра «Экономика труда и управление
человеческими ресурсами». – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 121 с.
:  ил.,  схем.,  табл.  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500045 (дата  обращения:

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500045
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496066
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496066
https://znanium.com/catalog/product/1013022
https://znanium.com/catalog/product/959885
https://znanium.com/catalog/product/959885
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571475
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571475
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570245
https://znanium.com/catalog/product/1008012
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573120


03.12.2020).  –  Библиогр.  в  кн.  –  ISBN  978-5-4475-9986-7.  –  Текст  :
электронный.

6. Карташова, Л. В. Управление человеческими ресурсами : учебник
/ Л.В. Карташова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 235 с. —ISBN 978-5-16-
002196-6.  -  Текст  :  электронный.  -  URL:
https://znanium.com/catalog/product/1013993  (дата обращения:  03.12.2020).  –
Режим доступа: по подписке.

7. Люшина, Э. Ю. Управление человеческими ресурсами : учебное
пособие  /  Э.  Ю.  Люшина,  Е.  Г.  Моисеева,  Е.  О.  Тихонова.  — Саратов  :
Вузовское образование, 2017. — 235 c. — ISBN 978-5-4487-0158-0. — Текст :
электронный //  Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :  [сайт].  —
URL:  http://www.iprbookshop.ru/68733.html  (дата обращения: 03.12.2020). —
Режим доступа: для авторизир. Пользователей. Лицензия: весь срок охраны
авторского права

8. Серков, Л. Н. Стратегия управления человеческими ресурсами :
учебно-методическое пособие / Л. Н. Серков. — Симферополь : Университет
экономики  и  управления,  2019.  —  84  c.  —  ISBN  2227-8397.  —  Текст  :
электронный //  Электронно-библиотечная система IPR BOOKS :  [сайт].  —
URL:  http://www.iprbookshop.ru/89498.html (дата обращения: 18.12.2020).  —
Режим  доступа:  для  авторизир.  Пользователей.  Гарантированный  срок
размещения в ЭБС до 06.12.2024 (автопролонгация)

9. Шапиро,  С.А.  Практикум  по  дисциплине  «Управление
человеческими  ресурсами»  :  учебное  пособие   /  С.А. Шапиро,
И.В. Филимонова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 105 с. : ил.,
табл.  –  Режим доступа:  по  подписке.  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=571002 (дата обращения: 18.12.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN
978-5-4499-0413-3. – DOI 10.23681/571002. – Текст : электронный.

2) Программное обеспечение
а) Лицензионное программное обеспечение

Студенческий пер., д. 12, корпус «Б», аудитория 338
Список ПО: Условия предоставления

AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно
GoogleChrome Бесплатно
Kaspersky Endpoint  Security  10  для
Windows

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г.

Microsoftofficeprofessional 2016 Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.
OpenOffice 4.1.1 Бесплатно
Qt 5.6.0 Бесплатно
WinDjView 2.0.2 Бесплатно
ИКТС 1.21 Бесплатно
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.

Студенческий пер., д. 12, корпус «Б», аудитория 245
Список ПО: Условия предоставления

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571002
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571002
http://www.iprbookshop.ru/89498.html
http://www.iprbookshop.ru/68733.html
https://znanium.com/catalog/product/1013993


1C:Предприятие 8 (8.3.7.1873) Акт приема-передачи №Tr034562 от 15.12.2009 г.
AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно
Dropbox Бесплатно
GoogleChrome Бесплатно
Kaspersky Endpoint  Security  10  для
Windows

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г.

MicrosoftOffice  профессиональный
плюс 2013

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.

WinDjView 2.0.2 Бесплатно
СПС ГАРАНТ аэро Договор №5/2018 от 31.01.2018 г.
ИКТС 1.21 Бесплатно
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.

2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитории 105, 106
Список ПО: Условия предоставления

AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно
GoogleChrome Бесплатно
MicrosoftOffice  профессиональный
плюс 2010

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.

Audit XP
Kaspersky Endpoint  Security  10  для
Windows

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г.

ProjectExpert 7 Tutorial
AuditExpert 7 Tutorial
PrimeExpert 7 Tutorial
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.
CorelDRAW Graphics Suite X4 Edu-
cation License
AnyLogic PLE Бесплатно
iTALC Бесплатно

2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитория 107
Список ПО: Условия предоставления

AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно
GoogleChrome Бесплатно
MicrosoftOffice  профессиональный
плюс 2010

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.

1С:  Предприятие  8.  Комплект  для
обучения в высших и средних учеб-
ных заведениях.

Акт приема-передачи №Tr034562 от 15.12.2009 г.

Kaspersky Endpoint  Security  10  для
Windows

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г.

MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г.
СПС ГАРАНТ аэро Договор №5/2018 от 31.01.2018 г.
Консультант + Договор № 2018С8702

б) Свободно распространяемое программное обеспечение

- AdobeReaderXI



- DebutVideoCapture
- 7-Zip
- iTALC
- GoogleChrome
- идр.
Перечень программного обеспечения в обязательном порядке согласовыва-

ется с сотрудниками Областного центра новых информационных технологий
(ОЦНИТ).

3) Современные профессиональные базы данных и информационные спра-
вочные системы(Доступ с компьютеров сети ТвГУ)

1. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com;
2. ЭБС «ЮРАИТ» www.biblio-online.ru;
3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ ;
4. ЭБСIPRbooks http://www.iprbookshop.ru/;
5. ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com;
6. ЭБС BOOk.ru https://www.book.ru/
7. ЭБС ТвГУ http://megapro.tversu.ru/megapro/Web
8. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на жур-

налы)
https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp? ;
9. Репозитарий ТвГУ http://eprints.tversu.ru,
10. Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com/
11. Журналы American Institute of Physics (AIP) http://aip.scitation.org/ ;
12. Журналы American Chemical Society (ACS)
https://www.acs.org/content/acs/en.html;
13. Журналы American Physical Society (APS) https://journals.aps.org/

about
14. Журналы издательства Taylor&Francishttp://tandfonline.com/ ;
15. Патентная база компании QUESTEL- ORBIT https://www.orbit.com/ ;
16. БД Scopus https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic
17. БД Web of Science
http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?

product=WOS&search
_mode=GeneralSearch&SID=F5lxbbgnjnOdTHHnpOs&preferencesSaved=
18. Электронная коллекция книг Оксфордского Российского фонда
https://ebookcentral.proquest.com/lib/tverstate/home.action
19. Ресурсы издательства SpringerNaturehttp://link.springer.com/ ;
20. Архивы журналов издательства OxfordUniversityPress
http://archive.neicon.ru/xmlui/ ,
21. Архивы журналов издательства SagePublication http://

archive.neicon.ru/xmlui/ ,
22. Архивы журналов издательства TheInstituteofPhysics
http://archive.neicon.ru/xmlui/,
23. Архивы журналов издательства Nature http://archive.neicon.ru/xmlui/,



24. Архивы журналов издательства AnnualReviews http://
archive.neicon.ru/xmlui/ .

25. Polpred.com Обзор СМИ http://www.polpred.com/
26. СПС КонсультантПлюс (в сети ТвГУ);
27. ИПС «Законодательство России» http://pravo.fso.gov.ru/ips.html
28. Сводные каталоги фондов российских библиотек АРБИКОН, МАРС
http://arbicon.ru/; КОРБИС http://corbis.tverlib.ru/catalog/ , АС РСК по 

НТЛ
http://library.gpntb.ru/cgi/irbis64r/62/cgiirbis_64.exe?

C21COM=F&I21DBN=RSK&P21, DBN=RSK&S21FMT=&S21ALL=&Z21ID=;
ЭКБСОНhttp://www.vlibrary.ru

4) Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-
тернет», необходимых для освоения дисциплины

1. База данных «Обзор банковского сектора» - информационно- 
аналитические материалы Центрального банка Российской Федерации - 
https://www.cbr.ru/analytics/?PrtId=bnksyst 

2. БазыданныхЕвропейскогообществамаркетинга (World Association
of Opinion and Marketing Research Professionals) - www.esomar.org 

3. База данных исследовательской компании CRG 
(CapitalResearchGroup), входящей в холдинг "Names" - www.crg.li 

4. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», 
ЗАО «АСУ-Импульс», «Российский генеральный регистр производителей 
товаров и услуг», «Независимые производители товаров и услуг России», 
«Регистр PAV-Пресс». 

5. Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг» 
6. База данных «Мировая экономика» - информационно- 

аналитический раздел официального сайта Министерства финансов РФ - 
http://info.minfin.ru/worldecon.php 

7. Статистическая база данных ЕЭК ООН - 
http://w3.unece.org/PXWeb2015/pxweb/ru/STAT/STAT__20-ME__1- MEOV 

8. База данных «Электронные журналы издательства Taylor&Francis
(более 1000 наименований)» - Доступ открыт к полным текстам журналов 
текущего года и всем полным текстам архивных номеров. 

9. База статистических данных «Регионы России» Росстата - 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/ 
publications/catalog/doc_1138623506156 

10. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/ 
11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia 
12. База данных ResearchPapersinEconomics (самая большая в мире 

коллекция электронных научных публикаций по экономике включает 
библиографические описания публикаций, статей, книг и других 
информационных ресурсов) - https://edirc.repec.org/data/derasru.html 



13. Базы данных Всемирного банка - https://data.worldbank.org/ 
14. База данных ResearchPapersinEconomics (самая большая в мире 

коллекция электронных научных публикаций по экономике включает 
библиографические описания публикаций, статей, книг и других 
информационных ресурсов) - https://edirc.repec.org/data/derasru.html 

15. База данных Федеральной налоговой службы «Статистика и 
аналитика» - 
https://www.nalog.ru/rn39/related_activities/statistics_and_analytics/ 

16. База данных Investfunds информационного агентства Cbonds - 
содержит полные параметры всех акций, торгуемых на биржах России; 
полные параметры всех российских ПИФов, архив данных по стоимости пая 
и СЧА большинства фондов России; архив данных по дивидендным 
выплатам российских акций. Для получения доступа необходимо заполнить 
форму форму - http://pro.investfunds.ru/ 

17. Справочная система Главбух –Свободный доступ on-line: 
http://www.1 gl.ru 

18. База данных Всемирного банка - Открытые данные - 
https://data.worldbank.org/ 

19. Единый портал бюджетной системы Российской Федерации - 
http://budget.gov.ru/ 

20. База данных «Бюджет» Минфина России - 
https://www.minfin.ru/ru/perfomance/budget/ 

21. База статистических данных «Финансово-экономические 
показатели РФ» - https://www.minfin.ru/ru/statistics/ 

22. Базы данных Международного валютного фонда - 
http://www.imf.org/external/russian/index.htm 

23. МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал 
http://www.multistat.ru/?menu_id=1 

24. Базы данных официальной статистики Федеральной службы 
государственной статистики - 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/ 

25. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология 
Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru 

26. База данных «Финансовая математика – Библиотека управления» 
- Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/finanalysis/math/ 

27. Единый федеральный реестр сведений о банкротстве (ЕФРСБ) - 
bankrot.fedresurs.ru 

28. Информационная система для методической поддержки, сбора 
лучших практик регулирования, дистанционного обучения специалистов в 
области оценки регулирующего воздействия на федеральном и региональном
уровне (ИС МПДО) - orv.gov.ru 

29. БазыданныхЕвропейскогообществамаркетинга (World Association
of Opinion and Marketing Research Professionals) - www.esomar.org 



30. База данных Минэкономразвития РФ «Информационные системы
Министерства в сети Интернет» - 
http://economy.gov.ru/minec/about/systems/infosystems/ 

VI.  Методические  материалы  для  обучающихся  по  освоению  дис-
циплины

Методические  материалы  позволяют  обучающемуся  оптимальным
образом спланировать и организовать процесс освоения учебного материала
и включают:

– рекомендации по подготовке к учебным занятиям;
– требования по подготовке электронных презентаций;
– рекомендации по самостоятельной работе;
– вопросы для самоподготовки к промежуточной аттестации.

Методические рекомендации по подготовке к учебным занятиям
Методические рекомендации для подготовки

к практическим занятиям
Целью практическихзанятий является закрепление знаний путем вовле-

чения обучающихся в решения различного рода учебно-практических задач,
выработки навыков пользования компьютерной техникой и справочной ли-
тературой.  В  связи  с  этим при  подготовке  к  практическим  занятиям  обу-
чающиеся обращаются к информации по соответствующим лекциям, учебни-
кам и другим источникам, которые указаны в данной рабочей программе.

Виды практических занятий по дисциплине:
–  обучающие  тесты  с  обязательной  процедурой  самопроверки  или

проверки в аудиторных условиях правильности их выполнения;
– решение кейсов; составление кейсов по определенному алгоритму;
 – составление и решение кроссвордов и др.

Методические рекомендации при подготовке к решению кейсов
Метод кейсов позволяют обучающимся усовершенствовать аналитиче-

ские и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее
рациональное решение поставленной проблемы.

Структура отчета по выполнению кейс-задания:
1.Титульный лист.
2.Формулировка кейс-задания.
3.Описание ситуации (кейса).
4.Анализ ситуации, выявление проблем, диагностика проблем, опреде-

ление главной проблемы и второстепенных.
5.Ответы  на  поставленные  вопросы  к  кейс-заданию  или  найденные

решения.
6. Обоснование ответов.



Методические рекомендации по организации 
самостоятельной работы обучающихся

Для качественной организации самостоятельной работы обучающихся
преподаватель должен:

 овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоя-
тельной  работы  обучающихся  в  целях  соблюдения  преемственности  в  их
совершенствовании;

 продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самосто-
ятельной работы обучающихся;

 обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-мето-
дическими материалами, отвечающими современным требованиям управле-
ния указанным видом деятельности;

 разработать  систему  контрольно-измерительных  материалов,
призванных выявить уровень знаний.

Формы организации внеаудиторной 
самостоятельной работы обучающихся

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть свя-
зана как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных заняти-
ях, так и изучением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий. 

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса):
 составление простого и развернутого плана выступления;
 составление словаря терминов, понятий и определений;
 выделение главных положений (тезисов) и соединение их логиче-

скими связями;
 постановка вопросов к тексту;
 ответы на вопросы к тексту и др.
2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса и далее):
 составление конспекта в виде таблицы, рисунка;
 решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов;
 выполнение электронных презентаций и др.
В рамках аудиторной формы организации самостоятельная работа обу-

чающихся современные педагогические подходы ориентируют преподавате-
ля на сокращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование
коллективных, парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм органи-
зации студентов для выполнения самостоятельных заданий. 

При планировании самостоятельной работы обучающихся необходимо
учитывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание
физических перегрузок обучающихся.

Методические рекомендации для подготовки 
к промежуточной аттестации

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо изучить ре-
комендуемую литературу,  актуализировать  информацию,  полученную обу-
чающимися  во  время  проведения  занятий.  Дополнительно  целесообразно



изучить научные статьи, научные работы по проблематике, которая отражена
в рабочей программе дисциплины.

Вопросы для самоподготовки:
1. Разработка стратегии развития персонала медицинской организа-

ции 
2. Современные инструменты формирования эффективной команд-

ной работы в медицинской организации
3. Современные методы построения эффективной коммуникации в

медицинской организации
4. Методы  планирования  рабочего  времени  персоналом   медици-

нской организации
5. Инструменты выявления образовательных потребностей персона-

ла медицинской организации
6. Методы построения мотивационного профиля сотрудника меди-

цинской организации
7. Современные методы стимулирования  медицинского персонала

организации
8. Инструменты исследования организационной культуры медици-

нской организации 
9. Методы  формирования  и  развития  организационной  культуры

медицинской организации

Методические рекомендации по подготовке
электронных презентаций 

Подготовка электронных презентаций состоит из следующих этапов: 
1. Планирование презентации: определение основных содержатель-

ных аспектов доклада: определение целей;определение основной идеи пре-
зентации;подбор дополнительной информации;создание структуры презента-
ции;проверка логики подачи материала; подготовка заключения.

2. Разработка  презентации  –  подготовка  слайдов  презентации,
включая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение
текстовой и графической информации в соответствии с требованиями.

Требования к мультимедийной презентации
Требования 
к структуре

 Количество слайдов адекватно количеству представленной 
информации;

 наличие титульного слайда;
 наличие слайда с использованными источниками.

Требования 
к 
содержанию

 Отражение в презентации основных этапов исследования 
(проблемы, цели, гипотезы, хода работы, выводов);

 содержание ценной, полной, понятной информации по теме;
 отсутствие грамматических ошибок и опечаток.

Требования 
к тексту

 Текст на слайде представляет собой опорный конспект (ключевые 
слова, маркированный или нумерованный список), без полных 
предложений;



 выделение наиболее важной информации с помощью цвета, 
размера, эффектов анимации.

Требования 
к шрифту

 Использование шрифта для заголовков не менее кегля 24, для 
информации – не менее кегля 18;

 использование строчных букв.
Требования 
к средствам 
наглядности

 Использование средств наглядности информации (таблицы, 
схемы, графики и т.д.);

 использование иллюстраций хорошего качества, с четким 
изображением;

 использование иллюстраций, помогающих наиболее полно 
раскрыть тему, не отвлекая от содержания.

Требования 
к 
оформлени
ю

 Соответствие стиля оформления презентации (графического, 
звукового, анимационного) теме и содержанию выступления;

 Использование единого стиля оформления для всех слайдов 
презентации;

 оправданное использование эффектов.

VII. Материально-техническое обеспечение
Материально-техническая база необходимая и применяемая для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине включает (в соответ-
ствии с паспортом аудитории):

 специальные  помещения  (аудитории),  укомплектованные
специализированной  мебелью  и  техническими  средствами  обучения,
служащими для представления учебной информации в аудитории;

 мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор); 
 ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в

Интернет.

Учебная аудитория № 322, 334, 326, 342, 233
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, доска, стацио-
нарный  мультимедийный  проектор,
переносной ноутбук.

Учебная  аудитория  № 305,  301,  308,  315,  317,
318, 319
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Гри-
боедова, д. 22

Столы,  стулья,  доска,  пере-
носной  ноутбук,  стационарный  или
переносной мультимедийный проек-
тор,

Учебная аудитория № 323, 333
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы,  стулья,  доска,  пере-
носной ноутбук

Кафедра экономики предприятия и менеджмента
335
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.

Кафедра экономики предприятия и менеджмента
311
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Гри-
боедова, д. 22

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.

Кабинет тьюторов 332
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12

Столы, стулья, стационарный
компьютер, принтер.



VIII. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины
№

п.п.
Обновленный раздел рабочей

программы дисциплины
Описание внесенных

изменений
Реквизиты документа,
утвердившего измене-

ния
1.
2.


