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I. АННОТАЦИЯ 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Основная цель преподавания дисциплины «Основы менеджмента» за-

ключается в создании у студентов представления о процессе менеджмента ор-

ганизации. 

Задачей курса является формирование у студентов знаний о функциях ме-

неджмента, об основах взаимодействия руководителей и исполнителей в про-

цессе управления организацией, инструментах воздействия руководителей на 

поведение исполнителей, навыков делового общения по направлению «Тамо-

женное дело». 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП  

Учебная дисциплина «Основы менеджмента» относится к обязательной ча-

сти учебного плана.  Изучение данной дисциплины происходит на основе знаний, 

полученных при изучении таких учебных дисциплин, как «Экономика», «Основы 

права», «Философия». Осваивается дисциплина на 2 курсе, 4 семестр.   

 

3. Объём дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 академи-

ческих часов, в том числе контактная аудиторная работа: практические за-

нятия –36 часов, самостоятельная работа – 27 часов, контроль – 45 часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине (или модулю), со-

отнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 

 
Планируемые результаты 

освоения образовательной 

программы (формируе-

мые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

УК-2. Способен управ-

лять проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проект-

ную задачу и способ ее решения через реализацию проект-

ного управления 

2.5 Предлагает процедуры и механизмы оценки качества 

проекта, инфраструктурные условия для внедрения резуль-

татов проекта 

УК-3. Способен органи-

зовывать и руководить 

работой команды, выра-

батывая командную 

стратегию для достиже-

ния поставленной цели 

 

3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и на ее ос-

нове организует отбор членов команды для достижения по-

ставленной цели 

3.2 Организует и корректирует работу команды, в т.ч. на ос-

нове коллегиальных решений 

3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом об-

щении на основе учета интересов всех сторон; создает рабо-

чую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в ко-

манде 
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3.4 Организует (предлагает план) обучение членов команды 

и обсуждение результатов работы, в т.ч. в рамках дискуссии 

с привлечением оппонентов 

3.5 Делегирует полномочия членам команды и распределяет 

поручения, дает обратную связь по результатам, принимает 

ответственность за общий результат 

ОПК-3. Способен разра-

батывать обоснованные 

организационно-управ-

ленческие решения (опе-

ративного и стратегиче-

ского уровней) в профес-

сиональной деятельно-

сти 

 

3.1 Формулирует на основе поставленной проблемы задачу 

и способ ее решения 

3.2 Разрабатывает концепцию решения в рамках обозначен-

ной проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает ак-

туальность, значимость, ожидаемые результаты реализации 

решения 

3.3 Разрабатывает план реализации решения с учетом воз-

можных рисков реализации и возможностей их устранения, 

планирует необходимые ресурсы 

3.4 Осуществляет мониторинг хода реализации решения, 

корректирует отклонения, вносит дополнительные измене-

ния в план реализации решения 

3.5 Предлагает процедуры и механизмы оценки качества ре-

шения 

 

5. Форма промежуточной аттестации – экзамен в 4 семестре. 

 

6. Язык преподавания – русский. 
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II. Содержание дисциплины, структурированное  

по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академиче-

ских часов и видов учебных занятий 
Учебная программа – 

наименование разде-

лов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа (час.) Самостоя-

тельная ра-

бота, (Кон-

троль) (час.) 

Лекции Практические заня-

тия 

 

Контроль са-

мостоятель-

ной работы (в 

том числе 

курсовая ра-

бота) 

всего в т.ч. 

практиче-

ская под-

готовка 

всего в т.ч. 

практиче-

ская под-

готовка 

  

1. Понятие, сущ-

ность и основные 

функции менедж-

мента. 

7  

 

4 

  

3 

2. Организация 

как основа ме-

неджмента. Внеш-

няя и внутренняя 

среда организа-

ции. 

7  

 

4 

  

3 

3.  Организацион-

ные структуры 

менеджмента. 

7  

 

4 

  

3 

4. Планирование и 

контроль как 

функция управле-

ния. 

7  

 

4 

  

3 

5. Управленче-

ские решения в 

организации. 

7  

 

4 

  

3 

6. Мотивация ис-

полнения управ-

ленческих реше-

ний.  

7  

 

4 

  

3 

7. Организацион-

ная культура. 
7  

 
4 

  
3 

8. Коммуникаци-

онные процессы 

управления. 

7  

 

4 

  

3 

9. Деловые пере-

говоры. Процесс 

ведения перегово-

ров 

7  

 

4 

  

3 

Контроль 45      (45) 

ИТОГО 108   36   27 (45) 
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III. Образовательные технологии 

 

Учебная программа – 

наименование разделов 

и тем (в строгом соот-

ветствии с разделом II 

РПД) 

Вид занятия Образовательные технологии 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое  Дискуссия  

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Работа с первоисточниками, 

письменные задания 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Дискуссия 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Дискуссия 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Интерактивные задания 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Интерактивная презентация 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Технологии развития крити-

ческого мышления 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Метод группового решения 

задач 

Правовой статус нота-

риуса в Российской Фе-

дерации 

Практическое Игровые технологии 

 

IV. Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточной 

аттестации 

Оценочные материалы для проведения текущей аттестации 

 

Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированности 

компетенции 1 - УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его 

жизненного цикла  
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Задание: подготовьте эссе на тему: «Лидер в современном мире» 

 

 Критерии оценивания эссе: 

 

Шкала оцени-

вания 

Критерии оценивания 

5 баллов  Материал изложен четко и лаконично (2-3 страницы). 

Суждения и аргументы раскрываются с опорой на теоре-

тические положения, выводы и фактический материал. 

Приведена собственная позиция.  Собственная позиция 

автора  аргументирована (приведено более одного аргу-

мента); работа носит проблемный характер. Эссе отлича-

ется оригинальностью постановки проблемы. Материал 

структурирован, излагается логически последовательно. 

Работа оформлена в соответствии с установленными тре-

бованиями. 

4балла  Тема в целом раскрыта.  Представлена собственная пози-

ция без достаточного пояснения или собственная позиция 

представлена, но приведено хотя бы два аргумента. Суж-

дения и аргументы приведены с опорой на теорию, но не-

достаточно использован фактический материал.     

3 балла  Тема в целом раскрыта. Представлена собственная пози-

ция с недостаточной аргументацией и без достаточного 

пояснения или собственная позиция  представлена, но 

приведен только один аргумент. Суждения и аргументы 

приведены с опорой на теорию, но без использования 

фактического  материала     

2 балла  Вопрос не раскрыт. Работа не отвечает требованиям, 

предъявляемым к эссе. Собственная позиция не представ-

лена и не раскрыта. Содержание ответа не дает представ-

ления о ее понимании. Существенные недостатки в 

оформлении работы (нет сносок). 

0 баллов Задание не выполнено.  

 

Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированности 

компетенции  УК-3. Способен организовывать и руководить работой ко-

манды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставлен-

ной цели 

 

Задание: Современные системы мотивации 

 

Шкала оцени-

вания  

Критерии оценивания  



 7 

5 баллов Студент  дает правильный и развернутый ответ.  

4 балла Студент  дает правильный  ответ на поставленный вопрос. 

3балла Студент  дает правильный  ответ только с помощью дополнитель-

ных вопросов. 

2балла Студент дает ответ на вопрос, но при этом допускает существен-

ные неточности и ошибки, демонстрирует отдельные навыки 

определения состава правонарушения. 

0 баллов Ответ неправильный или нет ответа  

 

Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированности 

компетенции  ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организа-

ционно-управленческие решения (оперативного и стратегического уров-

ней) в профессиональной деятельности 

 

– Задача: ЗАО «БСК» - крупная компания на рынке города по продаже 

нефтепродуктов, имеющая 10-ти летнюю историю и признанный автори-

тет. В настоящий момент ЗАО "БСК" наняло ООО "Парус" для выполне-

ния заказа по строительству АЗС. До окончания строительства АЗС оста-

лась неделя. Для ЗАО "БСК" окончание строительства значительный шаг 

к началу нового витка расширения своего бизнеса в городе. Но вчера ком-

мерческий директор ЗАО «БСК» посетил строительство и остался очень 

недоволен ходом работ. В связи с этим, Генеральный директор ЗАО "БСК" 

приглашает генерального подрядчика, в лице менеджера проекта ООО 

«Парус» Петра Аникина для обсуждения ситуации. Подготовьте план де-

ловых переговоров для каждой из сторон. 

 

Шкала оцени-

вания 

Критерии оценивания 

5 баллов Студент правильно ответил на вопрос задания, аргументировал 

свою позицию, верно назвал допущенные нарушения. 

4 балла Студент правильно ответил на вопросы задания, частично аргу-

ментировал свою позицию, верно назвал допущенные нарушения. 

3 балла Студент  правильно ответил на вопрос задания, но при этом  его 

аргументация неполная. 

2 балла Студент частично правильно ответил вопрос задания 

0 баллов Ответ неправильный или нет ответа  

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ: 

 

Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации: 
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1. Типовое задание для оценивания результатов сформированно-

сти компетенции: УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его 

жизненного цикла  

 

– Управленческое решение: понятие и требования. 

 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Студент даёт правильный и полный (развёрнутый) 

ответ на вопрос, умеет логично и грамотно изла-

гать собственные умозаключения и выводы, де-

монстрируя углубленные знания в данной области 

«хорошо» 

Студент даёт правильный ответ на вопрос, умеет 

формулировать собственные умозаключения и 

выводы, демонстрируя знания в данной области 

«удовлетворительно» 

Студент даёт неполный ответ на вопрос, демон-

стрируя поверхностные знания по вопросу. Мате-

риал не структурирован, не обобщён в достаточ-

ной степени. 

«неудовлетвори-

тельно» 

Студент не знает ответ на вопрос, либо даёт невер-

ный ответ.  

 

Типовое задание для оценивания результатов сформированности компе-

тенции: УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

 

Задача: М. Твен писал: «Избегайте тех, кто старается подорвать вашу веру в 

себя, эта черта свойственна мелким людям. Великий человек, наоборот, вну-

шает вам чувство, что и вы можете стать великим». 

Поясните, какой психический феномен объясняет изменение отношения к себе 

в этих случаях. На чем основано это утверждение? Сформулируйте собствен-

ное мнение, аргументируйте свою точку зрения. Приведите практические при-

меры из профессиональной деятельности, подтверждающие или опровергаю-

щие данное утверждение.  

 

Критерии оценивания решения задач 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

- студент даёт правильный и полный (развёр-

нутый) ответ на вопрос, умеет логично и грамотно 

излагать собственные умозаключения и выводы, 

демонстрируя углубленные знания в сфере общего 

менеджмента; 
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- студент дает достаточно аргументирован-

ный ответ на вопросы (отвечает на все теоретиче-

ские вопросы, отвечает на дополнительные во-

просы), приводит практические примеры; 

- студент правильно осуществил решения за-

дания. 

«хорошо» 

- студент даёт правильный ответ на вопрос, 

умеет формулировать собственные умозаключе-

ния и выводы, демонстрируя знания в данной об-

ласти; 

- студент умеет делать собственные умоза-

ключения и выводы, демонстрируя знания в сфере 

общего менеджмента; 

- студент дает недостаточно аргументирован-

ный ответ на вопросы (отвечает на 2 вопроса, на 

дополнительные вопросы отвечает с неточно-

стями); 

- студент пришёл к правильному решению за-

дания, но не привел развернутую аргументацию. 

 

«удовлетворительно» 

- студент даёт неполный ответ на вопрос, де-

монстрируя поверхностные знания по вопросу. 

Материал не структурирован, не обобщён в доста-

точной степени. 

- студент выполняет задание в части (верно 

выполняет задание лишь в части); 

- студент предложил версию решения зада-

ния, которая оказалась не вполне правильной или 

недостаточно обоснованной. 

«неудовлетвори-

тельно» 

Студент не дает ответ на поставленные теоретиче-

ские вопросы, демонстрируя поверхностные зна-

ния в сфере общего менеджмент или задание вы-

полнено неверно. 

 

 

Типовое задание для оценивания результатов сформированности компе-

тенции: ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения (оперативного и стратегического уровней) в 

профессиональной деятельности 

 

– Задача: Какие образом вы будете принимать решения в следующих ситуа-

циях: 
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– - в результате финансового кризиса в компании не хватает денежных 

средств. Необходимо принять решение о сокращении бюджета. Как вы 

определите, какие статьи бюджета будут подвергнуты сокращению? 

– - вы руководитель отдела, и вам необходимо провести сокращение персо-

нала, чтобы оставшиеся наиболее эффективные сотрудники могли полу-

чать большую зарплату. В числе кандидатов на увольнение мужчина пен-

сионного возраста, студент заочного отделения университета, многодетная 

мать. Вам нужно уволить двоих из них. Кого вы выберете и как сообщите 

этим людям об увольнении? 

–  

Критерии оценивания решения задач 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

- студент даёт правильный и полный (развёр-

нутый) ответ на вопрос, умеет логично и грамотно 

излагать собственные умозаключения и выводы, 

демонстрируя углубленные знания в сфере общего 

менеджмента; 

- студент дает достаточно аргументирован-

ный ответ на вопросы (отвечает на все теоретиче-

ские вопросы, отвечает на дополнительные во-

просы), приводит практические примеры; 

- студент правильно осуществил решения за-

дания. 

«хорошо» 

- студент даёт правильный ответ на вопрос, 

умеет формулировать собственные умозаключе-

ния и выводы, демонстрируя знания в данной об-

ласти; 

- студент умеет делать собственные умоза-

ключения и выводы, демонстрируя знания в сфере 

общего менеджмента; 

- студент дает недостаточно аргументирован-

ный ответ на вопросы (отвечает на 2 вопроса, на 

дополнительные вопросы отвечает с неточно-

стями); 

- студент пришёл к правильному решению за-

дания, но не привел развернутую аргументацию. 

 

«удовлетворительно» 

- студент даёт неполный ответ на вопрос, де-

монстрируя поверхностные знания по вопросу. 

Материал не структурирован, не обобщён в доста-

точной степени. 

- студент выполняет задание в части (верно 

выполняет задание лишь в части); 
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- студент предложил версию решения зада-

ния, которая оказалась не вполне правильной или 

недостаточно обоснованной. 

«неудовлетвори-

тельно» 

Студент не дает ответ на поставленные теоретиче-

ские вопросы, демонстрируя поверхностные зна-

ния в сфере общего менеджмент или задание вы-

полнено неверно. 

 

 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дис-

циплины 
1) Рекомендуемая литература 

а) основная литература 

1. Макрусев, В. В. Системный анализ и управление в таможенном деле : учеб-

ник / В. В. Макрусев. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 512 с. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611370 (дата обращения: 

08.02.2023). –– Текст : электронный. 

2. Макрусев, В. В. Таможенный менеджмент : учебник / В. В. Макрусев. – 5-е 

изд., перераб. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 344 с.– 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697011 (дата обращения: 

08.02.2023). – Текст : электронный. 

3. Пасешник, Н. П. Таможенный менеджмент : учеб. пособие / Н. П. Пасешник, 

Н. В. Сумина. — Челябинск : Южно-Уральский институт управления и эко-

номики, 2019. — 154 c.— Текст : электронный. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/97405.html (дата обращения: 08.02.2023).  

4. Таможенный менеджмент : учеб. пособие / О. П. Кузнецова, В. В. Кузнецов, 

И. А. Коновалов [и др.]. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 98 с. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683289 (дата обращения: 

08.02.2023).– Текст : электронный. 

 

б) дополнительная литература: 

1. Старых, С. А. Практикум по таможенному менеджменту : учеб. пособие / С. 

А. Старых. — Санкт-Петербург : Интермедия, 2021. — 96 c.— Текст : элек-

тронный. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120161.html (дата обращения: 

08.02.2023).  

2. Таможенный менеджмент : учеб. пособие / В. Б. Мантусов, Н. Д. Эриа-

швили, Г. А. Прокопович [и др.] ; под ред. В. Б. Мантусова. – Москва : 

Юнити-Дана, 2018. – 320 с. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495463 (дата обращения: 

08.02.2023).– Текст : электронный. 

3. Федоренко, К. П. Общий и таможенный менеджмент : учебник / К. П. Федо-

ренко, В. В. Витюк, О. В. Нетаев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. 

– 615 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611370
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697011
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683289
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495463
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URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486378 (дата обращения: 

08.02.2023). – Текст : электронный. 

 

VI. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ИЛИ МОДУЛЯ) 

 

1. Справочная правовая система «Консультант Плюс» – www.cons-

plus.ru 

2. Справочная правовая система «ГАРАНТ» – www.garant-plus.ru 

3. Электронные ресурсы на сайте научной библиотеки ТвГУ http://li-

brary.tversu.ru; 

4. Электронно-библиотечная система «IQlib» http://dlib.ru; 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARU.RU http://www.eli-

braru.ru; 

6. Электронно-библиотечная система «ИНФРА-М» http://www.zna-

nium.com; 

7. Интернет-библиотека русскоязычных СМИ http://www.public.ru; 

8. База данных ПОЛПРЕД http://www.polpred.com; 

9. ЮристЛиб. Электронная юридическая библиотека http://www.ju-

ristlib.ru; 

10. Все о праве: компас в мире юриспруденции http://www.allpravo.ru/li-

brary/; 

11. Библиотека юридической литературы http://pravo.eup.ru/; 

12. Юридическая научная библиотека издательства «СПАРК» 

http://www.lawlibrary.ru/poisk.php 

 

VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1. Примерная тематика электронных презентаций студентов и основ-

ные требования к таким работам. 

2. Современные школы управления. 

3. Особенности теории и практики менеджмента в различных странах. 

Сравнение моделей менеджмента. 

4. Необходимость взаимного согласования отдельных элементов, состав-

ляющих процесс управления в молодежной политике. 

5. Роль руководителя в социальном развитии коллектива. 

6. Роль менеджмента в совершенствовании организации работы. 

7. Понятие и сущность «Паблик Рилейшнз». Работа менеджеров с основ-

ными группами общественности. 

8. Контроль – важнейшая составная часть контроллинга. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486378
http://www.garant-plus.ru/
http://library.tversu.ru/
http://library.tversu.ru/
http://dlib.ru/
http://www.elibraru.ru/
http://www.elibraru.ru/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.public.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.juristlib.ru/
http://www.juristlib.ru/
http://www.allpravo.ru/library/
http://www.allpravo.ru/library/
http://pravo.eup.ru/
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9. Распределение функций и ответственности при принятии и реализации 

управленческих решений. Качества, необходимые сотруднику для 

принятия оптимальных решений. 

10. Источники инноваций. Разработка и реализация планов нововведений.  

11. Роль сотрудника и руководителя по разрешению конфликтных ситуа-

ций. 

12. Пути создания корпоративной культуры.  

 

Тема мультимедийной презентации выбирается студентом самостоя-

тельно по согласованию с преподавателем.  Мультимедийные презентации ис-

пользуются в целях наглядной демонстрации дополнительных материалов к 

устному сообщению и не должны содержать весь основной текст, с которым 

выступает докладчик. В презентации могут быть отражены: основные тезисы 

выступления, цифры и названия, которые трудно воспринимаются аудиторией 

«на слух», графики, схемы, таблицы, формулы, а также видеозаписи и др. 

Создание мультимедийной презентации, как правило, состоит из трех 

этапов: 

I.  Планирование презентации – это многошаговая процедура, включаю-

щая определение целей, изучение аудитории, формирование структуры и ло-

гики подачи материала. Планирование презентации включает в себя: опреде-

ление целей;  сбор информации об аудитории;  определение основной идеи 

презентации; подбор дополнительной информации;  планирование выступле-

ния; создание структуры презентации; проверка логики подачи материала. 

II. Разработка презентации – методологические особенности подготовки 

слайдов презентации, включая вертикальную и горизонтальную логику, со-

держание и соотношение текстовой и графической информации.  

III.  Репетиция презентации – это проверка и отладка созданной презен-

тации. 

Объем презентации должен быть не меньше 10 слайдов. Первый слайд 

– это титульный лист, на котором должны быть представлены: название темы 

выступления; фамилия, имя, отчество автора. Допускается размещение фото-

графии или рисунка, отражающего тему исследования.  

Дизайн-эргономические требования к презентации: сочетаемость цве-

тов, ограниченное количество объектов на слайде, цвет текста, наглядность и 

«читаемость».  

В оформлении презентаций выделяют две важных составляющих: 

оформление слайдов и представление информации на них. Прежде всего, пре-

зентация должна быть выполнена в едином стиле. На одном слайде рекомен-

дуется размещение не более 3 цветов. При этом цвет текста должен сочетаться 

с цветом фона и позволять читателям ознакомиться с представляемым матери-

алом. Использование различных анимационных эффектов не приветствуется, 

поскольку они отвлекают внимание аудитории от содержания информации на 

слайде. 
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Правила представления информации в мультимедийных презентациях 

следующие: использование коротких слов и предложений; использование за-

головков для привлечения внимания аудитории; горизонтальное расположе-

ние информации; размещение пояснений к рисунку под ним; использование 

рамок, заливок, рисунков, таблиц, диаграмм и схем для иллюстрации наиболее 

важных фактов; не выносите в один слайд более 3-х фактов, выводов и опре-

делений; обеспечьте максимальную информационную насыщенность при ми-

нимальном объеме информации на слайде за счет грамотного структурирова-

ния и устного текста.  

 

1. Методические рекомендации по работе с нормативно-правовыми ак-

тами: 

Самостоятельная работа призвана, прежде всего, сформировать у сту-

дентов навыки работы с нормативно-правовыми актами. При их анализе необ-

ходимо научиться правильно фиксировать основный реквизиты документа 

(полное официальное название, когда и каким государственным органом был 

принят, кем и когда подписан, где опубликован), порядок вступления в силу и 

сферу действия. 

В процессе изучения правовых источников очень важно правильно 

определить причины и исторические условия принятия данного правового до-

кумента. Необходимо уяснить главное, сущностное - почему, с какой целью 

государством был разработан и принят настоящий правовой акт, чем обуслов-

лено его появление именно в это время, каков его социальный смысл. При этом 

каждый нормативно-правовой акт должен быть рассмотрен не изолированно, 

а в рамках его системной связи с другими нормами права. 

Следует обратить внимание на терминологию изучаемого источника, 

без знания которой невозможно усвоить ключевые положения изучаемой дис-

циплины. В этих целях, как показывает опыт, незаменимую помощь оказы-

вают всевозможные юридические справочные издания, прежде всего, энцик-

лопедического характера. 

2. Методические рекомендации по организации самостоятельной ра-

боты студентов. 

Успешное изучение дисциплины возможно только при правильной ор-

ганизации самостоятельной работы студента. Обучающемуся следует, прежде 

всего, внимательно ознакомиться с содержанием рабочей программы курса.  

В рамках самостоятельной подготовки должно быть особое внимание 

уделено работе с литературой. Достаточно обратиться к перечню базовой и 

рекомендуемой литературы, приведенной в программе, чтобы понять, 

насколько огромна по своему объему и чрезвычайно разнообразна литература. 

Опубликованные работы написаны в различных жанрах, которые определя-

ются тем, что они рассчитаны на различные по подготовке и интересам группы 

читателей (ими могут быть не только студенты, но и практики, научные работ-

ники), либо граждан, интересующихся правом независимо от своей профес-

сии; предполагают передачу различного объема знаний; написаны в традици-

онной или критической манере. 
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Ввиду такого обилия информации и насыщенности книжного рынка, 

возникает необходимость в ходе самоподготовки осваивать методику поиска 

литературы и оценки содержащейся в ней информации. 

Наиболее традиционными и привычными для российских студентов (да 

и преподавателей) являются следующие способы отыскания литературы: ра-

бота с библиографическими изданиями в библиотеках; изучение специальных 

выпусков отсылок к литературе, систематизированных по отраслям права, раз-

делам, либо конкретным проблемам; использование библиотечных каталогов, 

которые в настоящее время представлены преимущественно в виде компью-

терной информации. 

Оценка информации в правовой литературе должна осуществляться, 

прежде всего, по критериям актуальности и соответствия суждений действую-

щему законодательству и последним решениям высших судебных органов 

страны. В порядке совета можно выделить несколько способов оценки науч-

ного текста: 

во-первых, определение предназначенности работы - полемическая, аль-

тернативная, острокритическая, традиционная; 

во-вторых, сопоставление даты издания книги или журнала и изменений 

в законе, учитывая тенденции развития; 

в-третьих, сопоставление хотя бы нескольких литературных источни-

ков, с тем, чтобы действительно оценить полноту разработки предмета, уро-

вень и объем проводимых соображений; 

в-четвертых, консультирование с ведущим преподавателем по вопро-

сам того или иного издания. 

В ходе работы с литературой студент должен знакомиться с опублико-

ванной и неопубликованной судебной практикой, составлять ее краткие об-

зоры и представлять на обсуждение на занятии либо на заседании научной сту-

денческой конференции. 

Важным моментом является также и то, чтобы самоподготовка студен-

тов по определенной проблематике проводилась с учетом времени изучения 

данной темы по учебному плану. 

 

 

3. Методические рекомендации для подготовки к занятиям: 
Цель занятий состоит в том, чтобы студенты на основе изучения литера-

туры, нормативных актов федерального и регионального уровня, а также актов 

муниципальных образований более глубоко усвоили вопросы учебного курса, 

приобрели навыки применения полученных знаний в будущей практической и 

научной деятельности. 

Планы занятий носят рекомендательный характер и могут уточняться 

преподавателем. Занятие проводится в форме обсуждения вопросов в группе, 

выполнения аналитической работы в малых группах. На занятиях может про-

водиться также обсуждение подготовленных студентами рефератов. Помимо 

этого, возможно проведение тестирования по теме занятия. 
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Студенты готовятся по всем вопросам плана занятия, что обеспечивает 

целостность проработки обсуждаемых проблем. 

Особое внимание следует обращать на уяснение понятий темы. По-

нятия усваиваются при чтении специальной литературы, в ходе обсуждения 

проблемы на семинаре. 

Необходимой частью работы студента по изучению дисциплины является 

работа с текстом действующих нормативных актов, регламентирующих те или 

иные отношения. Студент должен изучить федеральные законы, регламенти-

рующие организацию противодействие коррупции в Российской Федерации. 

Большую помощь студентам в освоении учебного курса может оказать 

подготовка доклада по отдельным проблемам курса. Приступая к данному 

виду учебной работы, студенты должны согласовать с преподавателем тему 

доклада и получить необходимую консультацию и методические рекоменда-

ции. При подготовке доклада следует придерживаться методических рекомен-

даций, советов и предложений преподавателя, с тем, чтобы работа оказалась 

теоретически обоснованной и практически полезной. Подготовленный доклад, 

после его рецензирования преподавателем, может быть использован для вы-

ступления на занятии, на заседании научного кружка, а также при подготовке 

к зачету. 

Следуя изложенным методическим советам и рекомендациям, каждый 

студент сможет овладеть тем объемом знаний, который предусмотрен учебной 

программой, успешно сдать зачет, а впоследствии использовать полученные 

знания в своей практической деятельности. 

 

 

4.  Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации. 

1. Сущность и содержание понятия менеджмент. 

2. Научные школы менеджмента. 

3. Основные подходы к менеджменту: системный, процессный и ситуаци-

онный. 

4. Модели менеджмента. 

5. Понятие и функции организации. 

6. Типология организаций. 

7. Модели менеджмента в организации. 

8. Направление деятельности менеджера организации. 

9. Внешние факторы, влияющие на функционирование организации. 

10. Внутренние факторы, влияющие на функционирование организации. 

11. Функции в системе менеджмента. 

12. Понятие организационной структуры. 

13. Функции организационных структур. 

14. Характеристики организационной структуры. 

15. Типы организационных структур. 

16. Прогнозирование в управлении. 

17. Планирование как функция менеджмента.  

18. Стратегическое планирование. 
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19. Контроль как функция управления. 

20. Роль принятия решений в управлении. 

21. Управленческое решение: понятие и требования. 

22. Концепции принятия управленческих решений. 

23. Типы управленческих решений. 

24. Условия принятия управленческих решений. 

25. Стили принятия управленческих решений. 

26. Процесс принятия управленческих решений. 

27. Мотивация и ее роль в менеджменте. 

28. Теории мотивации. 

29. Мотивационные инструменты и методы управления мотивацией. 

30. Стили лидерства и управления. 

31. Властные отношения в организации. 

32. Понятие и основные функции организационной культуры. 

33. Типология организационных культур. 

34. Формирование организационной культуры. 

35. Роль коммуникации в системе управления организацией. 

36. Организационный конфликт: понятие и структура. 

37. Причины и условия формирования организационных конфликтов. 

38. Функции конфликтов в организации. 

39. Подходы к разрешению конфликта. 

40. Переговоры: понятие и порядок организации. 

 

 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специальных поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицен-

зионного про-

граммного обес-

печения.  

Реквизиты под-

тверждающего 

документа 
Учебная аудитория № 

201 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска, проекционный 

экран 

 

Учебная аудитория № 

203 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска, проекционный 

экран 

 

Учебная аудитория № 

214 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска, стационарный про-

ектор с экраном; информационные стенды 

Google Chrome – бес-

платно 

Microsoft Office 365 pro 

plus - Акт приема-пере-

дачи № 369 от 21 июля 

2017 
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Microsoft Windows 10 

Enterprise - Акт приема-

передачи № 369 от 21 

июля 2017 

Kaspersky Endpoint 

Security 10 для Windows 

– Акт на передачу прав 

№2129 от 25 октября 

2016 г. 

Кабинет информаци-

онных технологий в 

таможенном деле и в 

юриспруденции и спе-

циализированный 

компьютерный класс 

для анализа и обра-

ботки данных по элек-

тронному деклариро-

ванию товаров, тамо-

женной статистике, 

управлению№ 219 

(170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лазерный принтер SAMSUNGML-2850D 

Принтер HPDJ 7350 

Принтер лазерный HP LJ 1200 

Видеокамера цифровая Canon-MV 15501 

Копировальный аппарат Sharp SF 2530 (с дуплек-

сом и податчиком АЗ 30 коп/мин 20000 коп/мес) 

Сканер EPSON Perfection V30 

Брошюровщик lbimatic (25 листов/500 листов) 

Компьютер AS S 775 Р4 D 915-2.80 

GHz/DDR2*256Mb/16 

Gb/DVD/клав/мышь+Монитор 17" LG 

Компьютер AS S 775 Р4 D915-2.80 GHz/DDR 

2*256Mb/SATAII 16Gb/DVD/клав/мышь+Монитор 

17" LG 

Компьютер Ramec Storm Custom W Intel Core i5-

650/2*2048Mb/DVD RW/клав/мышь/Монитор 

ViewSonic TFT 21.5" VA2238W-LED 

Компьютер P4 524 Box/Asus P5LD2-

SE/C/2*512DDRII/80SATA II ASUS 

X300SE/CDRW LG/FDD/TS 082 350W/Okl 

323M/lppjn Comfo 600Pro/HP 2400Beng 71G+ 

Ноутбук Dell Isplron 1300 (1.7 GHz) 15.4WXGA. 

512MB. 80GB 

Ноутбук Packard Bell TX86-JO-501RU 15,6" Ci5 

480M/4G/500G/GT450M 

1Gb/DVDRW/WiFi/BT/cam/W7HP/мышь/сумка 

CC01 

Монитор LG 15" L1511S 

Проектор LGRD-JT90, DLP ,2 200 ANSI Lm 

ЙБП Back-UPS ES 700 VA/405W 230V 

ЙБП Back-UPS ES 700 VA/405W 230V 

ЙБП Back-UPS ES 700 VA/405W 230V 

Компьютер iRUCorp 510 I5-2400/4096/500/G210-

512/DVD-RW/W7S/монитор E-Machines 

E220HQVB 21.5" (10 шт) 

Мультимедийный комплект учебного класса (вари-

ант №2) Проектор Casio XJ-M140, настенный про-

екц. экран Lumien180*180.ноутбук Dell N4050. 

сумка 15,6",мышь 

Проектор PanasonicPT-VW340ZE с потолочным 

креплением и экраном 

Принтер формата АЗ Kyocera FS-6970DN 

Компьютер в составе: системный блок HP 260 G1 

Desktop Mini Pen 3558 V 4GB 500 7200 Ubunti linex 

3yb 

Компьютер в составе: системный блок HP260 

GIDesktopMiniPen 3558 V 4GB 500 720 

GoogleChrome- бес-

платно 

KasperskyEndpointSecu-

rity 10 дляWindows- ан-

тивирус 

Microsoft Office профес-

сиональный плюс 

2013(акт приема-пере-

дачи № 369 от 21 июля 

2017 г.) 

Альта-ГТД- Товарная 

накладная Tr074793 от 

22.12.2014 

СПС ГАРАНТ аэро - до-

говор № 5/2018 от 

31.01.2018 

Заполнитель- Товарная 

накладная Tr074793 от 

22.12.2014 

Такса - Товарная 

накладная Tr074793 от 

22.12.2014 

Таможенные доку-

менты - Товарная 

накладная Tr074793 от 

22.12.2014 

СПС Консультант-

Плюс: версия Проф. – 

договор № 2018С8702 

Microsoft Windows 10 

Enterprise (акт приема-

передачи № 369 от 21 

июля 2017 г.) 
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Персональный компьютер в составе: 

LenovoThinkCentre, монитор LCDAOC 21,5" 

Ноутбук Acer Aspire 

Лампа осветительная  

Экран на штативе DraperDiplomat 213*213(84"х84") 

(М082-07830) (-07830) 

Магнитола  

Видеокассета  

Жалюзи вертикальные  

Штатив для видеокамеры  

D-Link DES-1016D Коммутатор 16-port 

000000000008534 

ИБП ippon BACK Power Pro 000000000006361 

ИБП ippon BACK Power Pro 000000000006361 

Камера Web Logitech 000000000009430 

Принтер HP LJ 2015 (A4 1200*1200) 

Ноутбук Acer Aspire (33 шт) 

Принтерлазерный HP LJ 1020 A4 

Учебная аудитория № 

220 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска, переносной мульти-

медийный проектор с экраном; информационные 

стенды 

 

Учебная аудитория № 

221 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска 
 

Учебная аудитория № 

223 (170021, Тверская 

обл., г. Тверь, ул. 2-ая 

Грибоедова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска, проекционный 

экран 

 

Лекционная аудито-

рия, учебная аудито-

рия № 109 (170021, 

Тверская обл., г. 

Тверь, ул. 2-ая Грибо-

едова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска 
 

Компьютерный класс, 

учебная аудитория и 

кабинет самостоя-

тельной работы сту-

дентов № 407 (170021, 

Тверская обл., г. 

Тверь, ул. 2-ая Грибо-

едова, д. 22) 

Столы, стулья, кафедра, доска; 

Компьютеры (25 шт) 

 

Google Chrome- бес-

платно 

Kaspersky Endpoint Se-

curity 10 для Windows- 

антивирус 

Microsoft Office профес-

сиональный плюс 

2013(акт приема-пере-

дачи № 369 от 21 июля 

2017 г.) 

СПС ГАРАНТ аэро - до-

говор № 5/2018 от 

31.01.2018 

СПС Консультант-

Плюс: версия Проф. – 

договор № 2018С8702 

Microsoft Windows 10 

Enterprise (акт приема-

передачи № 369 от 21 

июля 2017 г.) 
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VIII. СВЕДЕНИЯ ОБ ОБНОВЛЕНИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ 

п.п. 

Обновленный 

раздел рабочей 

программы дис-

циплины (или 

модуля) 

Описание внесенных изме-

нений 

Дата и прото-

кол заседания 

кафедры, 

утвердившего 

изменения 

1 Вся программа Обновление по новому обра-

зовательному стандарту 

15.03.2021 № 

11  

    

 


